【嘉宾简介】
魏玉华，女，生于1947年6月，籍贯河北张家口，汉族，中国共产党党员。曾就读于河北商学院，天津商学院，大专文化，经济师。现任河北宣化裕华大酒店总经理。1962年参加工作，任张家口怀来县剧团学员、团支部书记、教师、副团长。1974年，调任宣化饮食服务公司，1982年—1994年5月任宣化饭店副总经理。1988年带领宣化饭店参加河北省十大饭店竞赛，获得第一名。
    1994年5月—2002年初曾任张家口康美乐园总经理、宣化川粤酒楼总经理、得月楼总经理。由她编撰的《酒店全面质量管理手册》已成为酒店管理的范本。
     2002年2月魏玉华女士创办裕华大酒店，2004年被国家商务部、全国酒家酒店评定委员会评定为“四钻级”国家一级酒家，2008年晋升为“五钻级”国家特级酒家，这是张宣地区唯一一家获此殊荣的酒家，因为她对烹饪行业做出了贡献，多次荣获张家口市劳动模范，优秀共产党员，市区“三八”红旗手，“河北省商业服务业劳动模范”，光荣称号。特别是2013年裕华企业被国家商务部授予国家钻级酒家示范店后，魏玉华女士又被授予国家钻级酒店优秀管理者。目前担任：宣化饮食服务协会副会长，宣化区工商联副会长，张家口市总商会副会长，张家口市烹饪协会副会长，河北省烹饪协会副会长。
【发言分享】
顺应市场变化   企业迎势发展
河北饭店烹饪餐饮行业协会副会长
张家口裕华大酒店总经理
魏玉华
一、定位市场，转型升级
2002年我创办了裕华大酒店，十二年来发展了两家酒店和一个火锅还有一家与餐饮配套服务的婚纱摄影店形成四店一体的综合服务企业。
2012年下半年，我国餐饮市场发生了根本性的变化，市场的突变使经营也受到了制约与冲击；企业拓宽经营思路，作出决定——将刚装修两年的13个雅间改造成为一个可以接待28桌的小型宴会厅。2014年又改造增设了两个宴会厅，可接待50多桌，从过去的两个厅增设为目前的五个厅。从过去只能容纳70多桌，通过改造后容纳120多桌。满足百姓需求的各种宴会，不同的宴席设计不同风格的礼仪、仪式。企业用企业的文化，优秀的团队，用裕华人对宾客的真挚的感情和智慧。赢得了社会各阶层的好口碑。企业总经理认为认为没有逆势的市场只有逆势的思想，没有淡季的市场，只有淡季的思维；只有顺应市场变化迎势而上，就一定能取得好成绩。 
二、服务让品牌影响力信增
2014年企业又调整了新的战略目标，推出了管家式服务，全面提升了服务细节，更加强化了服务内容，服务细节，服务项目，这也是企业创新管理的又一个模式。做到让新人满意，新人父母满意，总管满意，让参加宴席的人都满意；当好消费者的好管家，这一服务的推出，使企业的影响力倍增。  
三、重视传统文化教育，提升企业综合品质 
一个企业是否能发展壮大，一支队伍是否能适时而变，这就要有一个统一思想的灵魂，这就是企业的精神特质，裕华之魂。
 2012年在企业推广学习弟子规教育，员工们通过学习，背诵，领悟传统文化的精髓，提升了思想境界。规范了员工的行为，创造出上下级之间，同事之间的和谐，家庭和谐，社会和谐。在社会上产生深远的影响。 
特别是现在的员工队伍， 都是80后90后，他们以爱岗敬业的态度，勇于承担责任的实际精神，向企业表达着他们的感恩之情和社会责任感。  
四、天道酬勤，厚德载物
裕华企业十二年来，始终把食品安全放在第一位，每一批原料的购入，每一道菜品加工的中间控制，每一个成品的出品，都有专门责任人把关。在每一次大型宴会之前，都有企业的督导组逐一检查原料和加工过程，操作人员签字，留样人员签字；保证所有产品可跟踪，可追溯。多年来，企业一直执行表格量化，坚持走动管理。2014年，又制定了菜品质量跟踪表，这张表就像菜品的身份证一样，不但能找到任何一个环节的责任人，还规范了操作流程。
五、专业队伍打造卓越品质
2013年，企业引进了积分管理。积分管理是一套完善的科学管理体系，企业引进积分管理，结合企业的实际情况，制定了员工能理解，管理好操作，当时能见效的一系列的积分管理细则，每个月员工都能从积分的成绩，享受到抽奖的乐趣，工作的肯定和积分带来的福利，激发了整体的斗志与凝聚，体现了以人为本的管理文化，加强了员工的自律，使员工有了新观念、新启发、新境界，解决了人民币不好解决的问题。
2014年，企业提出的方针是，做最人性化的菜单，最富亲情的服务细节，最适合新人的婚场布置，最融洽的交流气氛，最让人称赞的可口菜品，最具回味的消费过程，最让人欣慰的客人反馈，最富激情的礼貌接待，最令人满意的完美结果。
面对2014年的工作，裕华人也都做到：
面对企业，要心存感恩；面对宾客。要传递感动；面对工作，要全力以赴；面对生活，要积极乐观；面对同事，要精诚团结；面对领导，要服从安排；面对困难，要勇往直前；面对成绩，要居安思危；面对荣誉，要永不停顿，勇攀高峰，面对未来，要信心百倍。
祝大会圆满成功！ 
