【嘉宾简介】
张振国，男，汉族，1963年4月生，隆尧县固城镇王村人，大专文化（河北广播电视大学），中共党员。1980年参加工作，先后在国营柳行农场，县棉麻公司工作。1992年创建供销宾馆。2001年11月成立河北恒倩饮食有限公司，2009年10月升级为河北恒倩实业有限公司，现任恒倩集团董事长、大胖公司董事长，隆尧县人大常委，邢台市人大代表，石家庄隆尧商会执行会长，河北省冀商文化研究会副会长，河北省企业融资服务协会副会长，河北省冀商股权基金有限公司副董事长，河北省饭店烹饪行业协会副会长，中国烹饪行业协会常务理事等职。先后荣获“优秀共产党员”、“感动隆尧十大新闻人物”、“河北省餐饮企业发展领军人物”、“中国餐饮行业十佳英才人物”、“2010中国餐饮业优秀企业家”、“2013年转型升级先进领军人物”等多项荣誉。
【发言分享】
特色美食促发展  创意创新赢机遇
河北饭店烹饪餐饮行业协会副会长
大胖人餐饮连锁管理有限责任公司董事长  
张振国
大胖涮锅品牌自1995年创立，1997年公司成立，2009年被我恒倩集团公司并购重组，至今已近20年。大胖涮锅近二十年品质如一日，特色骨汤六小时秘方熬制无添加，虽是我们诚信经营的发展之道，但我们也在当前餐饮市场急速发展之下，勇于创意创新，走出了一条适合大胖品牌的壮大之路。
1、 拳头产品确定，出击市场稳健
大胖涮锅的品牌定位是：熬出来的大胖涮锅！为什么用“熬”？两层含义：一是大胖涮锅存在并发展了近20个年头，风风雨雨熬过来了，而且还要继续发展壮大；二是大胖涮锅的成功，离不开一个“熬”字。六小时熬制无添加是“大胖涮锅”始终坚持的健康理念，只有慢火熬制的骨汤才能充分发挥它的营养价值，这样的汤才是健康饮食的标准，味道更浑厚，让人更回味。“熬汤”这个看似简单的过程，大胖涮锅坚持了近20年，全国近百家连锁店无一不是从熬汤开始做起，对品质的无限追求，是大胖涮锅20年来屹立不倒的基础，也一直是大胖涮锅迈向更高的动力。

借用万通实业股份有限公司董事长冯仑的一句话——伟大都是“熬”出来的！为此，我们确定了大胖涮锅的拳头产品就是骨汤熬制，然后围绕骨汤熬制，重拳出击，在前一时期市场上出现勾兑的风口浪尖上，我们大胖涮锅因为我们的拳头产品以及我们及时向公众公布的食品安全公示栏，赢得了顾客的良好口碑，从而站得更稳！
真是：特色聚人气，舌尖享受出口碑！
2、 餐饮市场回暖，连锁标准提速
随着限制“三公”消费让国内高端餐企遭遇重创后，中烹协发布的今年1-4月报告显示，经过一年多的调整，餐饮行业迎来了“回暖”迹象。根据餐饮市场的细分，特色餐饮应该能更好地解决标准化的问题。
对于我们大胖涮锅全国连锁，为了更加规范化运作和管理，我们与时俱进，制定了一系列标准化手册，如“营运服务手册”、“营运管理手册”、“值班管理手册”、“后厨品控基准书”等，全方位地开始建立标准化模式。这样，可以规范各店操作程序化、标准化，为公司进一步统一出品、统一服务和统一管理奠定了坚实的基础。尤其是最近刚刚推出的创新菜品——19元欢乐时蔬，不仅统一了菜品款式、盘形、分量，还确定了统一的大胖涮锅连锁店面的上市时间。而不是以往存在的各店单枪匹马推新品，却在其它店面找不到、吃不到。
总结得知，找到餐饮细分领域，不要面面俱到，这样更容易实现标准化。以2013年餐饮百强为例，火锅是唯一平均单店收入、平均每平劳效、净利润率都正增长的业态，其营业收入在百强总营收的比重达四分之一，也是所有业态中比重上升幅度最大的。
3、 创意创新抓机遇，营销跟进促发展
微时代来临，财富在裂变。确实不假，如今这个自媒体时代，微信、微博、企业公众账号等传播速度快、实现效果佳。我们大胖涮锅就是抓住了时代的脉搏，运用微营销等做宣传，从而获得了更多的忠实客户和铁粉，分得了餐饮市场一杯羹。
比如，我们通过微营销渠道做的节日宣传——“过节来大胖，实惠享不停”，“5.20表白日，快把帅‘锅’喊出来”等；我们通过新闻和流行趋势所做的“联合国发布六大营养饮品——今天你喝了吗（大胖骨汤、菌汤）”，以及“最适合中国女人的美食——大胖明星锅底：番茄锅”；还有“大胖涮锅‘我最爱的锅底’评选活动”，积赞领取100元代金券；为了引领行业自律，我们还掀起“大胖涮锅特约观察员征集，美食来找茬”、“大胖涮锅尚德守法‘明厨亮灶’给你安全感”社会监督等活动……

敢于亮剑，便是我们大胖涮锅的精神品质！我们就是勇于创意创新，做特色的基础上，提升品质和服务，长久地吸引客人。以至于大胖涮锅裕华店、开发区店等翻台不断，排号成为一种风景，高峰期一座难求的排队效应明显。
4、 法律政策做保驾，食品安全来护航
7月份，麦当劳、肯德基、必胜客等国际知名快餐连锁店的肉类供应商——上海福喜食品有限公司存在大量采用过期变质肉类原料的行为。麦当劳等身陷食品丑闻，洋快餐巨头业绩均预警。据了解，此次事件对于这几家快餐连锁来讲都是双重打击，一方面食品安全吞噬着消费者的信心，另一方面要更换长期依附的供应商重建供应商体系也需要不短的时间。显然，洋快餐要想回到原来快速提升的轨道，恐怕还要经过一段漫长的恢复期。目前，上海福喜公司6名高管已被刑拘。
“对违法者的宽恕，就是对守法者的打击”。 可见，守法经营至关重要，没有法规法纪作保障，没有食品安全做助力，打回原形或暴晒于天下是早晚的事。
在这方面，我们大胖涮锅始终致力于严把食品质量关，从源头做起，从三番五次考察市场、厂家做起，从一笔笔订单、一批批货物索证做起，以确保每一类食材符合国家规定，符合行业要求，符合营养健康需要。
因为我们大胖涮锅在这方面表现不俗，曾一度受到国家食品安全督察组、河北省食品药品监督管理局等的高度重视和好评。今年6月，我们大胖涮锅裕华店又一次接待了由石家庄市食品安全委员会办公室、市食品药品监督管理局主办，市内六区食安办协办的全市食品行业“阳光工程”系列体验活动。大胖涮锅作为餐饮企业行业标杆，承接了“明厨亮灶”体验日的接待任务，我们致力于打造五星级厨房的可视化大屏幕曾一度成为广大食客和行业参观的亮点。
我想说的是，我们大胖涮锅有信心亮在阳光下，接受监督，并将“大胖涮锅”尚德守法、诚信自律的经营理念发扬光大，不仅要引领行业重建食品行业的“安全感”，还要带头做好创意创新，绝不掉队，绝不退缩，做好火锅业的风向标！
谢谢大家！
