【嘉宾简介】
辛红芳，留英金融硕士研究生，从2008年开始参与卓正国际酒店管理工作，2012年开始任酒店总经理至今。
2013年-2014年在北京大学酒店管理与旅游总裁研修班学习。
2014年加入国际金钥匙组织总经理会员并担任国际金钥匙组织中国区保定地区秘书长。
2013年起担任河北省烹饪餐饮饭店行业协会副会长。
2013年起担任保定市烹饪餐饮饭店行业协会副会长。
2011年起担任河北省保定市北市区第十五届人大代表。
【发言分享】
新形势下酒店特色经营的探索
河北省烹饪餐饮饭店行业协会副会长
保定卓正国际酒店总经理
辛红芳
一、背景简介
2012年12月4日中央下发了关于改进工作作风、密切联系群众的八项规定，在国八条及反腐倡廉新形势下，高星级酒店运营压力倍增，突出体现在餐饮上座率和人均消费均大幅度下滑，由此导致的团队减少对客房出租率也带来了不良影响。2013年初开始，我酒店迅速调整策略，将客户重心转向企业和社会类消费，2013年10月份之前，取得了很好的效果，业绩不断回升，当期利润率赶超往年同期。但是 2013年10月8日起京石高速公路封闭改造，作为距高速路口不足1000米的我们酒店来说，交通不便导致的位置因素较政治因素更加强烈地影响了我酒店的经营，使酒店又一次面临了严重挑战。
二、面对挑战，酒店积极转变经营思路、拓展经营方式
（一）餐饮经营
1.中餐经营。在中餐的转型经营过程中我们做了很多努力和尝试，包括推出半分菜品、私密化就餐流程、丰富婚宴一站式服务、加大推广主题宴会、推广团队外卖、策划更多节日活动、上线网络团购商务套餐和多人套餐优惠政策等等，都取得了一定的效果。
在各种的探索中，我们意识到唯有特色经营才能吸引客户，而不能一味降价经营或降低品质经营，那样会关门更快。近两年我们酒店着力打造“卓正白洋淀全鱼宴”和荷花宴。利用我集团在白洋淀的雄厚实力，开发具有卓正特色的白洋淀全鱼宴，特聘美食顾问谢美生教授对宴席中的特色菜品进行文化挖掘，至今已推出32道冷热菜品，我们的全鱼宴经过不断的推广，在2013年也登上了央视二套的消费主张栏目。
借助今夏世界杯背景，迎合保定市民消费习惯，酒店启动了消夏啤酒广场，也很好的体现了星级酒店的亲民路线，优美的环境，亲民的模式，开启了新的盈利模式。
根据本地客源四季均喜食火锅的特点，2013年10月起酒店将原西式自助调整为以火锅自助为主兼顾中西自助的的自助餐形式，宾客不仅可以畅享火锅自助，同时也可品尝到品种丰富的中西自助，受到客户追捧，经营将往年提升较大。
（二）餐饮以外的经营突破。
1.我酒店距离高铁保定东站仅8分钟车程，在高速封闭后，高铁站的位置优势对我酒店来说尤为重要，从高速封闭的第二天开始，酒店就增加了24小时免费高铁接送服务，此举措在高铁新站配套尚不完善的情况下，吸引了借助高铁出行的商旅客人，获得客户好评不断。同时，在网络渠道增加特价房价，吸引网络客源，提高散客出租率。
2.综合酒店的优势也许恰恰体现在综合二字。在餐饮受到冲击较大的情况下，酒店也迅速调整重心，一方面创新餐饮经营，另一方面积极寻求客房、康乐提升经营，弥补餐饮经营落差。同时积极开拓新的盈利模式，已经策划启动了酒店旅游商品中心，加大土特产和工艺品的销售，还在策划酒店自主产品的推广，例如“真的”系列商品，商标已经注册，“真的”品牌荷叶茶已经上市，大雁蛋礼盒和月饼礼盒也在推广中，还将增加酒店棉质品、布草礼盒、全鱼宴和荷花宴礼盒，只要是酒店消费过程中体验到的产品均可转变为可以外销的产品。
3.困难时期内强团队。在困难出现初期，我就明确告知我的团队，无论多么艰难，都要保持星级的品质，不能降低产品质量，不能降低服务标准。2013年初我们组织全员参观学习青岛海景花园酒店，在“满意加惊喜”的理念基础上增加“感动服务”。同年11月，我们又加入了金钥匙国际联盟，按照金钥匙组织5C标准加强管理。2014年4月我酒店接受了金钥匙联盟的暗访考核，顺利通过了第一次考评，通过第三方的监督，保障服务品质不断提升。
    总之，无论市场如何变化，只要有心一定会有更好的出路和办法。希望和更多的同行进行交流和学习，撞击出更多的思想火花。
